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Methodologisches Setup 0 e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

Wie / Methode | Strukturierte Online-Befragung Sehr hohe Riicklaufquote erklart sich durch
bei einem definierten Personen- - einen definierten Personenkreis
kreis: Salzburger Beherberger - personalisierte Ansprache (+ SLT-Logo)
Art der Gemisch aus einer listengestiitz- - groBe Datenbank
Stichprobe ten (Datenbank) und zufélligen - thematisches Interesse der Beherberger
(Tourismusverbande) Stichprobe Starke Spitzen deuten darauf hin, dass die Tourismus-
Zeitraum 17. Oktober - 12. November 07 verbdnde die Umfrage nur maBig weitergeleitet haben (da
ansonsten eine Verzégerung zu erwarten ware)
Riicklauf 450, bereinigt 434 (=N)
Anzahl der 2 ,Aufrufe zur Beteiligung®
Aussendungen

Riicklaufquote | 1. 269 FB. Fesponse Rates By Day

2. 165 FB. 150
Gesamt: 31,6 Prozent (!) I-", Ausgefiillte Fragebégen
it
Verhiltnis 434 Ausgefiillte FB. 1004 ||-' 'nl .
Ausgefiillt / 237 Verweigerte FB. {1\ Verweigerungen
Verweigert 209 Abgebrochene FB. I-' .-"I\'-I
a0/
Datenbank 814 Beherberger (Personalisiert)
112 Tourismusverbande
Ausfiilldauer Zwischen 4-6 Minuten 0 . T T T
53 5232323233
Umfrage-Tool SurveyGizmo, S EEEEE=Z==Z== ==
WWW.surveygizmo.com [l th oo U thp o m
R e R T i e I R
Repréasenta- 20.899 Betten
tivitat ~11% der Betten im Land
Salzburg
© Salzburg Research 2007 3

Struktur der Stichprobe 0 e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

Struktur der Beherberger im Land Salzburg Struktur der Beherberger in der Stichprobe

T Ferienwohnung /
Appartementhaus
@ Hotel / Gasthaus

O Pension

O Hotels B Bauernhof

W Bauernhofe O Privatzimmer
O Pensionen
O PrivatZimmer
o

o Andere

Quelle: Alle Beherberger auf der Basis: Alle Beherberger; N=434
SLTG-Website; N=7941
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Zur Struktur der Ermittlung des
barrierefreien Angebots o e”'“ﬁ!’.:?‘l

11.72%
| Ak N1

B Nur im Zuge eines
2 die sowieso ndtigen Umbaus :“:':;%
barrierefreie / einer Renovierung

Ausstattung

N=25

Bietet lhre Unterkunft
Ausstattung fiir Menschen mit

Behinderungen an? 2 aBos
/@ N=8
P
Ihre Nur im Zuge eines X ok
Unterkunft | sowieso ndtigen Umbaus i
1 einer Renovierung N=143

74.4% barrierefrei
N=323

h 36.84%
N=119
™
N=53

© Salzburg Research 2007 5
Anzahl der Gaste mit Behinderungen 0 e-mohon
KT Kompeteazrentium fir die
Wiirden Sie bitte einschitzen: Wie viele Géste mit * MmB haben bei kna'pp 6_0 Prozent
Behinderungen haben in den letzten 12 Monaten bei der Beherberger min. einmal
Ihnen mindesten | ibernachtet? Ubernachtet
(Menschen mit Behinderungen sind z.B. Rollstuhlfahrer, Menschen, die e Bei rund 17 Prozent der Betriebe
Kriicken benétigen, Blinde, Seh- und Horbeeintrachtigte usw.) haben mehr als 10 MmB
1,15% Ubernachtet
e Bei knapp 8 Prozent der Betriebe
haben mehr als 25 MmB
Ubernachtet
O Keine .
0110 e Rund 3,5 Prozent der Betriebe
01025 haben mehr als 50 MmB
02550 aufgenommen
850-100 e Bei rund 40 Prozent der Betriebe
8100-250 haben keine MmB Ubernachtet
® Uber 250
O Keine Info
Basis: Alle Beherberger; N=434
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IKT Kompeteszoentrum s die

Barrierefreie Angebote der Salzburger 0 e-
Beherberger -

Lediglich rund 26 Prozent der Salzburger Beherberger gaben an,
barrierefreie Ausstattung fir Menschen mit Behinderungen zu haben

Bietet Ihre Unterkunft Ausstattung fiir
Menschen mit Behinderungen an?

Z.B.: Rollstuhlgerechtes Zimmer und Bad, barrierefreie
Sauna, Parkplatz fur Menschen mit Behinderungen,
Informationsschilder oder Boden-Leitstreifen fiir Menschen

mit Sehbehinderungen usw. 58 Rollstuhl- oder behindertengerechtes
Zimmer

Auswertung von qualitativen Antworten

21 Bad / Bader (manchmal ,,groB3es Bad")

17 WC / Toilette

14 Lift / Aufzug

12 Parkplatz

Sauna
Feri h / (zum Teil
~ebenerdig™)

4 St Zugi / dgte
Treppen

2 Spa

Anmerkung: Mehrfachnennungen sind berticksichtigt
Basis: Alle Beherberger; N=434
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Welche Betriebe sind barrierefrei? .
Rangliste nach Unterkunftsart 0 iﬂmﬁu:?':

B Nicht Barrierefrei @ Barrierefrei

Hotel / Gasthaus

Bauernhof FEWO/

Appartementhaus

Privatzimmer Andere

Basis: Alle Beherberger, N=434

Lediglich bei Hotels /
Gasthausern existiert

kein eklatanter

Unterschied zwischen

barrierefreien und nicht

barrierefreien Betrieben.
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KT Kompetenzrentrum i die

Sind Hotels in gehobenen Kategorien o e-
barrierefreier? N

Nun... JA!

Die Trendlinie zeigt, dass barrierefreie Ausstattung bei Hotels und
Gasthausern mit mehr Sternen zunimmt.

‘l Nicht Barrierefrei @ Barrierelrei‘

N=1 N=23 N=119 N=86 N=2 Achtung:
100,0 100,0 Geringe Fallzahlen!

Die Ergebnisse zu den
Klassen ,1-Stern" und

001 68,9 ,5-Stern" sind rein
indikativ.
60,0 |

17,4

1-Stern 2-Stern 3-Stern 4-Stern 5-Stern
Basis: Alle Hotels/Gasthduser, N=231

© Salzburg Research 2007 9
Zusammenhang zwischen der Unterkunftsart .
und Gdsten mit Behinderungen o e»_-ﬂoj.:?n

Welche Betriebe haben wie viele Gdste mit Behinderungen aufgenommen?
Gehen Menschen mit Behinderungen nur zu bestimmten Beherbergern?

e Die meisten Beherberger
haben zwischen 1-10 MmB

O Hotel/Gasthaus beherbe rgt
-—
- © Pension e 16% der Ferienwohnungen
—_— / Appartementhduser haben
= — ® Bauembof zwischen 1-10 MmB im Jahr
O Ferienwohnung / beherbergt, aber nur 1,2%
Appartementhaus haben zwischen 10-25 MmB
B Privatzimmer beherbe rgt
© Andere  Nur Hotels (5,3%)

beherbergen in der Regel
mehr als 10 MmB pro Jahr

Basis: Alle Beherberger, N=434;

1410
1025 5 50
50 100-
100 Uber
250 peg
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Sind groBere Beherberger eher barrierefrei? () e-motion

KT Kompetenzrentrum i die

Nun... JA!

Die Trendlinie zeigt, dass die barrierefreie Infrastruktur mit der Anzahl der
Betten verknupft ist.

‘- Nicht Barrierefrei == Barrierefrei — Linear (Barrierefrei)

Gehen aber Menschen
mit Behinderungen
nur zu den
barrierefreien
Betrieben hin?...

0-5 Betten  6-10 Betten  11-25 Betten 26-50 Betten 51-100 Betten  iiber 100
Betten

Basis: Alle Beherberger, N=434

© Salzburg Research 2007 11
Haben nicht barrierefreie Betriebe auch Gaste .
mit Behinderungen? e e»_-ﬂoj.:on

Ja, aber eher nur in geringer Anzahl, namlich zwischen 1-10 pro Jahr.

Uber 10 Gaste mit Behinderungen pro Jahr haben eher nur barrierefreie
Betriebe beherbergt.

‘l Nicht Barrierefrei @ Barrierefrei ‘

50,0
45,0 Achtung:
Geringe Fallzahlen!

40,0
Die Ergebnisse sind
teilweise nur indikativ.

35,0 q
30,0 1

25,0 4

20,0 4
15,0 -
10,0 4

5,0 1

0,0 +
1-10 10-25 25-50 50-100 100-250 Uber 250

Basis: Alle Beherberger, N=434; die

Antwortkategorien ,,Habe keinen Zugang zu

dieser Information™ und ,Keine" wurden bei

dieser Dar nicht berii ichtigt.
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Einstellungen zur Barrierefreiheit o e-motion
-
Struktur des Fragebogens B
11,70% ; E 8 . - 2,48%
44,14% 'N=1:§ Behinderungen a €l N'=s g 44,27%
N=49 >l N=143
25,6% 74,4% olle
) ollen Sie die N=111 N=323
= l.' = 2 =+ Ja (und zwar...) Nein = g
barrierefre ——
21,62% - Shazirlm Lol Y a atts 36,84%
N=24 080D 100% N=119
N =434
22,52% - 16,41%
"‘=25° | WeiB nicht | WeiB nicht WaEs o,
" . in Bezug
n n f A
barrierefreie Ausstattung barrierefreie Ausstattun bar;:r:f?:ie:i’::sget;ung
investieren? investieren?
49,2%, N=213 32,9%, N=143 17,9%, N=78
Weil eine eindeutige Marktnachfrage da ist
|Weil ich mit einer kiinftigen Marktnachfrage rechne |
| Weil es gesellschaftlich / politisch gefordert wird
© Salzburg Research 2007 13
- - . -
Ausbau barrierefreier Unterkiinfte () e-motion
KT Kompeteazrentium fir die

| Kritische erste Hiirde: ,Barrierefreie Beherberger™ wollen eher weiter investieren
(mehr ,Ja" und weniger ,Nein")
| Hohe Bedeutung von bewusstseinsbildenden MaBnahmen, da viele ,WeiB nicht"-

Antworten
Wollen Sie Ihre Unterkunft kiinftig Wollen Sie Ihre Unterkunft weiter
barrierefrei ausstatten? barrierefrei ausstatten?

Ja; 11,70%

WeiB nicht;
22,52%

Nein; 36,84%

Basis: Beherberger ohne Ausstattung fiir Basis: Beherberger mit Ausstattung fiir
L mit Behi N=323 L mit Behi N=111
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~Warum wollen Sie o e-motion
in barrierefreie Ausstattung investieren?" B
213 von 434 Betrieben (= 49,2%) wollen in Barrierefreiheit investieren, weil...
...mit einer ,kiinftigen Marktnachfrage" gerechnet wird;
...es ,gesellschaftlich-politisch gefordert wird".
Eine aktuell existierende ,eindeutige Marktnachfrage™ spielt (noch) eine nur geringere Rolle.
Total Average
EH L 2 e & & Stars Rating
Weil eine 46,5%, 99 22,9%, 49 Nur rund 23% sehen jetzt bereits
eindeutige 513 eine ,eindeutige Marktnachfrage".
Marktnachfrage "24.9% 21.6% 30.5% 11.3% 11.7% 2
da ist 53 45 65 24 25
Weil ich mit 32,4%, 69 32,0%, 68 Betriebe sehen relativ klar eine
einer kiinftigen ————+ — 213 ,kunftige Marktnachfrage™.
Marktnachfrage 11.3% 21.1% 35.7% 16.0% 16.0% 2
rechne 24 45 76 34 34
Weil es 43,2%, 92 32,4%, 69 Eine klare gesellschaftlich-politische
gesellschaftlich — — Forderung, in die Barrierefreiheit zu
/ politisch 24.9% 18.3% 24.4% 15.0% 17.4% 25|28 mvestieren, wird nur von 32% der
gefordert wird o o = = - Betriebe wahrgenommen.
130 130 193 90 96
Schétzen Sie bitte die Wichtigkeit folgender Aussagen ein: 1 = keine Basis: Beherberger, die weiter /
Zusti zur A 5 = volle Zusti gzurA kiinftig in die barrierefreie Aus-
stattung investieren wollen; N=213
15
” Warur_n wolh_en Sie nicht ) ) - o o-motion
in barrierefreie Ausstattung investieren? B

143 von 434 Betrieben (= 32,9%) wollen nicht (weiter) in Barrierefreiheit investieren, weil...

...,keine eindeutige Marktnachfrage" gesehen wird;
...mit einer ,kiinftigen Marktnachfrage" nur bedingt gerechnet wird.

Total Average

(M ! ¢ 2 1 > Stars  Rating
Weil keine 47,6%, 68 39,9%, 57 Knapp 50% der Befragten stimmen
aindeutige der Aussage nicht zu, dass ,keine
Marktnachfrage (39.2% 8.4% 12.6% 13.3% 26.6% eindeutige Marktnachfrage da ist".
da ist 56 12 18 19 38

o X
Weil ich mit 56% der Befragten stimmen der

kelner 56,0%, 80 30,1%, 43 Aussage nicht zu, dass ,mit keiner
kiinftigen ; A N ~ A | 143( 2.5 kiinftigen Nachfrage zu rechnen ist."
Marktnachfrage "41.3% 14.7% 14.0%  10.5% 19.6%
rechne 21 20 15 28
Weil es Beherberger, die nicht in Barriere-
gesellschaftlich o, 112 9,8%, 14 freiheit investieren wollen, spiiren die
/ politisch ~ f A ~ 143 politische Forderung vergleichsweise
nicht gefordert 11.9% 11.9% 2.8% 7.0% starker als die Beherberger, die
wird 17 17 4 10 investieren wollen.
210 50 D) 38 76
= kei 7} - = Basis: Beherberger, die nicht (weiter)
= ust A = Zust A ’
1 = keine Z zur + 5 = volle g zur in die barrierefreie Ausstattung
investieren wollen; N=143
© Salzburg Research 2007 16
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KT Kompetenzrentrum i die

~Warum sind Sie sich in Bezug auf den Ausbau o e-
der barrierefreien Ausstattung unsicher?" N

78 von 434 Betrieben (=18,0%) sind sich unsicher, ob sie (weiter) in barrierefreie
Ausstattung investieren sollten, weil...

...,keine eindeutige Marktnachfrage" gesehen wird;
...mit ,keiner kinftigen Nachfrage" gerechnet wird.

Total Average
ITEM 1 2 : g Stars  Rating
Weil keine 28,2%, 22 44,9%, 35 Von allen Gruppen die héchste
eindeutige - A~ ~ p A N 78 Zustimmung (knapp 45%) zur
Marktnachfrage 20.5% 7.7% 26.9% 20.5% 24.4% Aussage, dass ,keine eindeutige
da ist i 5 o1 iz 19 Marktnachfrage da ist".
weil ich mit 43,6% der Befragten stimmen der
keiner 43,6%, 34 25,6%, 20 Aussage nicht zu, dass ,mit keiner
kiinftigen —_— 78 2.6 kunftigen Nachfrage zu rechnen ist."
Marktnachfrage 33.3% 10.3% 30.8% '11.5% 14.1%
rechne 25 5 24 a 11
Weil es Die gesellschaftlich-politische
gesellschaftlich 75,7%, 59 10,3%, 8 ) Forderung wird sehr klar gesehen.
/ politisch 78
nicht gefordert "59.0% 16.7% 14.1% 1.3% 9.0%
wird 45 13 11 i 7
88 27 56 26 37
= - = Basis: Beherberger, die nicht wissen,
1 = keine Zust zur A , 5 = volle Zust zur A ob sie (weiter) in die barrierefreie
Ausstattung investieren wollen; N=78
© Salzburg Research 2007 17

motion

KT Kompetenzrentrum i die

Zusammenfassung: Einstellungen der Salzburger o e-
Beherberger zur Barrierefreiheit N

WARUM?
Weil... (a) Wollen investieren (b) Wollen nicht (c) Unsicher, ob sie
investieren investieren wollen
...(keine) aktuelle 2,6 2,8 3,2
Marktnachfrage Leichte Ablehnung Leichte Ablehnung Zustimmung
...(keine) kiinftige | 3,0 ‘ 2,5 2,6
Marktnachfrage Zustimmung Leichte Ablehnung Leichte Ablehnung
...gesellschaftlich- 2,8 1,7 1,8
politisch (nicht) Leichte Ablehnung Starke Ablehnung Starke Ablehnung
gefordert
Prozent 49,2 32,9 17,9
N 213 143 78

| Alle Beherberger und vor allem , die Unsicheren® (=c) schatzen die
aktuelle Marktnachfrage relativ skeptisch ein

| (b)- und (c)-Beherberger sehen sehr klar die gesellschaftlich-
politische Forderung, in barrierefreie Ausstattung zu investieren

© Salzburg Research 2007 18
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Aufenthaltsdauer 0 e-motion

KT Kompetenzrentrum i die

Wiirden Sie bitte einschatzen: ¢ Die Aufenthaltsdauer von tber 80%
Wie lange bleiben Gaste mit Behinderungen der Menschen mit Behinderungen
bei Thnen in der Regel? betrégt zwischen 1 und 7 Tage

Wichtig ist Ihre Einschatzung und nicht eine genaue
Angabe! Gaste mit Behinderungen bleiben meistens":

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
betrégt laut dem ,Strategieplan

2,34% Tourismus Salzburg" 4,4 Tage und
wird zunehmend geringer (S. 16)

@ 4-7 Tage o Mit ,Gewalt" (Achtung: Keine

01-3 Tage Validitdt!) konnte auf Basis dieser
08-14 Tage Zahlen eine durchschnittliche

o 15-21 Tage Aufenthaltsdauer von ca. 5,8 Tagen

geschéatzt werden

,Die Dauer der Reisen
mobilitédtseingeschrankter Menschen
belduft sich im Durchschnitt auf 13,9
Tage (Urlaub) und 3,6 Tage
(Kurzurlaub)." BMWA 2003, 9

Basis: Beherberger, bei
denen MmB genéchtigt
haben; N=256

© Salzburg Research 2007 19
'y -
Quellmiérkte e-motion
KT Kompeteazreatrum fir die.
* Die Einschatzung der Beherberger stimmt mit den Daten im
~Strategieplan Tourismus Salzburg™ weitgehend iiberein
¢ Relativ haufige Italien-Nennung ist ev. ein Hinweis auf die Sommergaste
Woher stammen die Gaste mit Behinderungen? Winter
Gesamt
»Wichtig ist Ihre Einschatzung und nicht eine genaue Angabe! 5.850.112 .
Mehrfachnennungen méglich.* e 3215891 22.2%
90% - -
84,92% 1246278 2.4%
UK 510,625 3,0%
80% 1= Danemark 363.582 2.7%
71,03% [Tschechien 265,817 1,0%
70% —T 1 ] Beigien 254750 1,9%
Basis: Beherberger, bei Folen 128857 1.5%
60% 1—| welchen MmB genéchtigt |Sonstige. 1.348.708
haben; N=256 13.246.615
50% 1 Sommer
Gesamt
40% — 4.286.222
[Bsterreich 2315585 | 245%
3% § 5 i 536,104 57%
o o| 2341% UK 307058 3.5%
g g Italien 308.154 33%
a% £ £ usa 185,676 20%
g g [Echweiz 177052 1,8%
] e [ s 238%  1,98% ::'ng:i: e | e
N o © = = ;| 4 1,59% D
el - & - - al 00— S5 Gesamt _ 9.452.537
DE AT NL T UK  Osteuropa DK USA s Quelle: Strategieplan
Tourismus Salzburg, S. 19
© Salzburg Research 2007 20
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Zusammenfassung wesentlicher Ergebnisse 0 e-motion

KT Kompetenzrentrum i die

Nicht barrierefreie Betriebe haben
eher nur wenige Gaste mit
Behinderungen, namlich zwischen
1-10 pro Jahr

Betriebe, die mehr als 10 Gaste
mit Behinderungen pro Jahr
haben i
Form der barrierefreien
Ausstattung
Die meisten Gaste mit
Behinderungen haben Hotels und
Ferienwohnungen /
Appartmenthauser beherbergt

Missverhaltnis zwischen

Knapp 75 Prozent der
Beherberger bietet keine
barrierefreie Infrastruktur an

Barrierefreies Angebot | " wimB waren bereits bei 60
/| vs. Nachfrage | Prozent der Beherberger

zu Gast!

Welche Betriebe
haben MmB
beherbergt?

GréRere und hoherklassige
Beherberger sind barrierefreier

Géste mit Behinderungen
Ca. 41.000 Gaste mit Behinderungen ety SaIZbl'."ger Touri '.mus'
haben im letzten Jahr das Land Salzburg Wesentliche Ergebnisse

besucht;
/1|
(=1 Marktgroie I

Il Gesellschaftlich-politische Forderung, in die
\ Barrierefreiheit zu investieren spiren eher
Betriebe, die nicht in Barrierefreiheit investieren
wollen

Aktuelle frage wird sehr

Das sind in etwa nur 15,4 Prozent des
errechneten Marktpotenzials von ca
2665.000 Gasten

Btimmen weitgehend mit den etablierten |

A Relative Skepsis in Bezug auf die kinftige
Sseerner:"amlen des Salzburger Tourismus I‘ Marktnachfrage
DE, AT.NL.IT Betriebe mit irgendeiner Form der barrierefreien
_— Quellmarki Ausstattung sind eher bereit in Barrierfreiheit weiter zu
Grobbritannien stellt keinen besonders 1~ uellmarkte investieren als jene, welche noch gar nicht barrierefrei
relevanten Quelimarkt dar / sind

© Salzburg Research 2007 21

() e-motion

KT Kompetenzrentrum i die

Barrierefreiheitstest
fur die Beherberger

© Salzburg Research 2007 22
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Webbasierter Barrierefreiheitstest fiir die .
Beherberger o %’mot'on

KT Kompetenzrentrum i die

| Ziel: Beherberger mit Blick auf barrierefreien Tourismus zu
sensibilisieren und zu aktivieren
| Zielgruppe: Beherberger des Landes Salzburg + deutscher
Sprachraum
| Zielgruppenmerkmale:
| Geschaftsleute mit relativ wenig Zeit

| Trotz gesetzlichen Anforderungen und 6konomischer Potenziale wird
Barrierefreiheit eher stiefmutterlich behandelt

Geringes und stark divergierendes Vorwissen zur Thematik
Schnelle Ergebnisse

Anonymitat ist erwlnscht

|
|
| Vergleich in der Branche (wo stehe/n ich/wir?)
|
| IKT-Affinitat ist gegeben

© Salzburg Research 2007 23

Logik der Applikation 0 e-motion

KT Kompetenzrentrum i die

1. Bildung der Kategorien: Worauf kommt et
es im barrierefreien Tourismus an?

2. Pro Kategorie: Vier relativ einfache
Aussagen

Clusterung von Kategorien

Quantifizierung von Aussagen
Visualisierung von Ergebnissen -

o U AW

Vergleich der Ergebnisse untereinander

- pEEE

ngen

freier Tourismusps
| |
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Struktur und Kategorien des Tests 0 e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

Barrierefreiheits-Audit/Test

/\

Barrierefreie Barrierefreies
Tourismuskompetenz Tourismuspotenzial

Information Einstellung zum
b. Tourismus

Gesetzeslage &
FérdermaBnahmen

Infrastruktur

Wissen Marktwahr-
nehmung
Erfahrung Investitionen

Akzeptanz von
Gasten

Kommunikation

Bietet Ihre Unterkunft irgendeine Form der barrierefreien Einrichtung?
o Barrierefreiheit ist in samtlichen Teilbereichen der Unterkunft systematisch und nach Normen
integriert.

Einzelne Teile der Unterkunft (z.B. Bad oder ein Zimmer) sind barrierefrei gestaltet.
Barrierefreiheit ist nur indirekt vorhanden (z.B. durch ebenerdiges oder groBes Zimmer).
Wir bieten keine barrierefreie Ausstattung an.

© Salzburg Research 2007 25

Barrierefreiheitstest 0 e-motion
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'0 e-motion

IKT- KosmpeTeNzzENTRUM FilR D1E
Toursums-, SPORT- UND FREIZEMNDUSTRIE

© Barrierefreiheitstest
Barrierefreie Tourismuskompetenz Barrierefreies Tourismuspotenzial Hilfe

Infrastruktur Kommunikation Erfahrung Wissen Information

Bletet tThre Unterkunft irgendeine Form der barrierefreien Ausstattung?

|nfrastru[(tur Infrastruktur

() Barrierefreiheit ist in samtlichen Teilbereichen der Unterkunft
systematisch und nach Normen integriert.

Einzelne Teile der Unterkunft (z.B. Bad ader ein Zimmer) sind
barrierefrei gestaltet.

( Barrierefreiheit ist nur indirekt vorhanden (z.B. durch ebenerdiges
oder groBes Zimmer).

Barrisrefreie Tourismuskompetenz | oo o fr e Ausstattung an.
Weiter
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Bitte beantwaorten Sie alle Fragen, um zum Ergebnis zu gelangen!
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Visualisierte Darstellung von Ergebnissen z .
Balkendiagramme 0 % motion

KT Kompetenzrentrum i die

Ergebnis 1: Ihr Betrieb T

Barrierefreie Tourismuskompetenz Barrierefreies Tourismuspotenzial
Information -| Gesetzaslage
Wissen - akzeptan:
Erfahrung Inwestitionsn
Kammunikstion Warkwahr nehmung
Infrastruktur Einstellung |

T T | T T |

Die zwei Balkendiagramme stellen das Ergebnis fur Ihren Betrieb in den unterschiedlichen Kategarien des Tests dar,
Je hoher der Werk (zwischen 0 und 20), umso besser das Ergebnis pro Kategorie. Dieses Ergebnis gibt Ihnen eine
erste Orientierung in Bezug auf die Starken und Schwachen Thres Betriebs in Hinblick auf den barrierefreien
Tourismus

Ergebnis ausdrucken
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Benachrichtigung per E-Mail in Echtzeit ’ "
Benchmarking 0% motion

KT Kompetenzrentrum i die

= Betreff: BarriereFreiheitsTest
Yon: Salzburg Research
Datum: 11:19
An: markmark, h.at

gehr geehrter Nutzer des Barrierefreiheitstests!l
Die Benchmark-Ergebnisse sind fir Sie unter der folgenden Internet-Adresse abrufbar:

http://www.barrierefreiheitstest.at/scatter. php?id=40

Anhand dieser Ergebnisse kénnen Sie sich mit den anderen Teilnehmern vergleichen. Die Ergebnisse
kénnen Sie selbstverstdndlich auch ausdrucken.

gollte sich der Link nicht direkt in Threm E-Mail-Programm $ffnen lassen, kopieren Sie ihn bitte in
einen Internet-Browser.

Danke fiir die Teilnahms am Barrierefreiheitstest!l

Ihr e-Motion Projektteam

Fiir Fragen, Anregungen oder Kommentare wenden Sie sich bitte direkt an den Projektleiter
Dr. Mark Markus

e-Motion - IKT-Kompetenzzentrum fiur die Tourismus-, Sport- und Freizeitindustrie

</o Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.

Jakob-Haringer-Strasse 5/3 | A-5020 Salzburg

Tel.: +43-662-2288-305 | Fax: +43-662-2285-222

mark.markus@salzburgressarch. at

http://e-motion.salzburgresearch.at
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Visualisiertes Benchmarking

() e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

© Ergebnis 2:

100 -

Barrierefreie Tourismuskompetenz

o
S

Vergleich mit anderen Betrieben (Benchmark)

Filtern nach Bettenanzahl im Betrieb

R | =
L] 10  Betriebe in der Kategorie: alle

Ergehnis ausdrucken

25 s0 75 100

Barrierefreies Tourismuspotenzial

Hilfestellung zur Interpretation des Ergebnisses

() e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

Barrierefreie
Tourismuskompetenz ist
hoher als barrierefreies
Tourismuspotenzial

Verbesserungen in den
Bereichen Einstellung zum
barrierefreien Tourismus,
Marktwahrnehmung, Inve-
stitionsbereitschaft, Akze-
ptanz von Gasten mit Be-
hinderungen, Gesetzeslage
sowie FérdermaBnahmen
kénnten MarkterschlieBung
optimieren.

Barrierefreie Tourismus-
kompetenz und barriere-
freies Tourismuspotenzial
sind gering

Dieses Ergebnis weist auf die
hohen Entwicklungspotenziale

Bestes Erg

Sowohl die barrierefreie Touri-
smuskompetenz als auch das
barrierefreie Tourismuspotenzial
sind sehr hoch: Optimale Aus-
gangslage um das Marktpotenzial
der Barrierefreiheit im Tourismus
zu erschlieBen.

<
5]
<]
I

Ein Ergebnis ohne starke
Abweichungen von der
diagonalen Linie deutet auf ein
ausgewogenes Verhéltnis
zwischen der barrierefreien
Tourismuskompetenz und dem
barrierefreien
Tourismuspotenzial hin.

Barrierefreies Tourismus-
potenzial ist hher als

Barrierefreie Tourismuskompetenz

kompetenz

hin. ErschlieBung des Markt- ®
potenzials der Barrierefreiheit im
Tourismus erfordert eine
Optimierung aller Bereiche.

- L4 Verbesserungen in den Berei-
r chen Infrastruktur, Kommu-
0 ' 50 nikation, Erfahrung, Wissen und
. ! : Information kénnten
Gering ' Mittel ' Hoch MarkterschlieBung optimieren.
Barrierefreies Tourismuspotenzial

3 barrierefreie Tourismus-
|
! 100 X
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Kontakt () e-motion

IKT Kompeteszoentrum s die

Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Markus Lassnig

e-Motion - IKT-Kompetenzzentrum fir die
Tourismus-, Sport- und Freizeitindustrie

c/o Salzburg Research Forschungsgesellschaft mbH

Jakob Haringer StraBe 5/3

5020 Salzburg, Austria

Phone +43.662.2288.200

Fax +43.662.2288.222

e-Mail markus.lassnig@salzburgresearch.at
Internet http://e-motion.salzburgresearch.at
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